Ejerce tus derechos

La normativa de proteccién de datos permite que puedas ejercer ante el responsable del
tratamiento tus derechos de acceso, rectificacion, oposicién, supresion (‘derecho al olvido”),
limitacion del tratamiento, portabilidad y de no ser objeto de decisiones individualizadas

Estos derechos se caracterizan por lo siguiente:

Su ejercicio es gratuito

Si las solicitudes son manifiestamente infundadas o excesivas (p. e]., caracter repetitivo)
el responsable podra:

o Cobrar un canon proporcional a los costes administrativos soportados
o Negarse a actuar

Las solicitudes deben responderse en el plazo de un mes, aunque, si se tiene en cuenta
la complejidad y numero de solicitudes, se puede prorrogar el plazo otros dos meses mas

El responsable esta obligado a informarte sobre los medios para ejercitar estos derechos.
Estos medios deben ser accesibles y no se puede denegar este derecho por el solo motivo
de que optes por otro medio

Si la solicitud se presenta por medios electrénicos, la informacion se facilitara por estos
medios cuando sea posible, salvo que el interesado solicite que sea de otro modo

Si el responsable no da curso a la solicitud, informara y a mas tardar en un mes, de las
razones de su no actuacion y la posibilidad de reclamar ante una Autoridad de Control

Puedes ejercer los derechos directamente o por medio de tu representante legal o
voluntario

Cabe la posibilidad de que el encargado sea quien atienda tu solicitud por cuenta del
responsable si ambos lo han establecido en el contrato o acto juridico que les vincule

Derecho de acceso

El derecho de acceso es tu derecho a dirigirte al responsable del tratamiento para conocer si esta
tratando o no tus datos de caracter personal y, en el caso de que se esté realizando dicho
tratamiento, obtener la siguiente informacién:

Una copia de tus datos personales que son objeto del tratamiento
Los fines del tratamiento

Las categorias de datos personales que se traten



o Los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se comunicaron 0 seran
comunicados los datos personales, en particular, los destinatarios en paises terceros u
organizaciones internacionales

« Elplazo previsto de conservacion de los datos personales, o si no es posible, los criterios
utilizados para determinar este plazo

o La existencia del derecho del interesado a solicitar al responsable: la rectificacion o
supresion de sus datos personales, la limitacion del tratamiento de sus datos personales
u oponerse a ese tratamiento

o Elderecho a presentar una reclamacion ante una Autoridad de Control

e Cuando los datos personales no se hayan obtenido directamente de ti, cualquier
informacidn disponible sobre su origen

« Laexistencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, y al menos
en tales casos, informacion significativa sobre la légica aplicada, la importancia y las
consecuencias previstas de ese tratamiento para el interesado

e Cuando se transfieran datos personales a un tercer pais 0 a una organizacion
internacional, tienes derecho a ser informado de las garantias adecuadas en las que se
realizan las transferencias

Derecho de rectificacion

El ejercicio de este derecho supone que podras obtener la rectificacion de tus datos personales
que sean inexactos sin dilacién indebida del responsable del tratamiento.

Teniendo en cuenta los fines del tratamiento, tienes derecho a que se completen los datos
personales que sean incompletos, inclusive mediante una declaracion adicional.

En tu solicitud deberas indicar a qué datos te refieres y la correccion que hay que realizar. Ademas,
cuando sea necesario, deberas acompanfar tu solicitud de la documentacion que justifique la
inexactitud o el caracter incompleto de tus datos.

Derecho de oposicion

Este derecho, como su nombre indica, supone que te puedes oponer a que el responsable realice
un tratamiento de los datos personales en los siguientes supuestos:

Cuando sean objeto de tratamiento basado en una misién de interés publico o en el interés
legitimo, incluido la elaboracion de perfiles:



o El responsable dejara de tratar los datos salvo que acredite motivos imperiosos que
prevalezcan sobre los intereses, derechos y libertades del interesado, o para la
formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones

Cuando el tratamiento tenga como finalidad la mercadotecnia directa, incluida también la
elaboracion de perfiles anteriormente citada:

« Ejercitado este derecho para esta finalidad, los datos personales dejaran de ser tratados
para dichos fines

Derecho de supresion ("al olvido")

Podras ejercitar este derecho ante el responsable solicitando la supresion de sus datos de caracter
personal cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

o Situs datos personales ya no son necesarios en relacion con los fines para los que fueron
recogidos o tratados de otro modo

« Sieltratamiento de tus datos personales se ha basado en el consentimiento que prestaste
al responsable, y retiras el mismo, siempre que el citado tratamiento no se base en otra
causa que lo legitime

e Si te has opuesto al tratamiento de tus datos personales al ejercitar el derecho de
oposicion en las siguientes circunstancias

o El tratamiento del responsable se fundamentaba en el interés legitimo o en el
cumplimiento de una mision de interés publico, y no han prevalecido otros motivos
para legitimar el tratamiento de tus datos

o A que tus datos personales sean objeto de mercadotecnia directa, incluyendo la
elaboracion perfiles relacionada con la citada mercadotecnia

« Situs datos personales han sido tratados ilicitamente

o Situs datos personales deben suprimirse para el cumplimiento de una obligacion legal
establecida en el Derecho de la Unidn o de los Estados miembros que se aplique al
responsable del tratamiento

o Silos datos personales se han obtenido en relacion con la oferta de servicios de la
sociedad de la informacién mencionados en el articulo 8, apartado 1 (condiciones
aplicables al tratamiento de datos de los menores en relacion con los servicios de la
sociedad de la informacion).



Ademas, el RGPD al regular este derecho lo conecta de cierta forma con el denominado “derecho
al olvido”, de manera que este derecho de supresion se amplie de tal forma que el responsable
del tratamiento que haya hecho publicos datos personales esté obligado a indicar a los
responsables del tratamiento que estén tratando tales datos personales que supriman todo enlace
a ellos, o las copias o réplicas de tales datos.

No obstante, este derecho no es ilimitado, de tal forma que puede ser factible no proceder a la
supresion cuando el tratamiento sea necesario para el ejercicio de la libertad de expresion e
informacion, para el cumplimiento de una obligacion legal, para el cumplimiento de una misidn
realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable, por
razones de interés publico, en el ambito de la salud publica, con fines de archivo de interés publico,
fines de investigacion cientifica o histdrica o fines estadisticos, o para la formulacion, el ejercicio o
la defensa de reclamaciones.

Derecho a la limitacion del tratamiento

Este nuevo derecho consiste en que obtengas la limitacion del tratamiento de tus datos que realiza
el responsable, si bien su ejercicio presenta dos vertientes:

Puedes solicitar la suspension del tratamiento de tus datos:

o Cuando impugnes la exactitud de tus datos personales, durante un plazo que permita al
responsable su verificacion

o Cuando te hayas opuesto al tratamiento de tus datos personales que el responsable
realiza en base al interés legitimo o mision de interés publico, mientras aquel verifica si
estos motivos prevalecen sobre los tuyos

Solicitar al responsable la conservacion tus datos:

e Cuando el tratamiento sea ilicito y te has opuesto a la supresidn de tus datos y en su lugar
solicitas la limitacion de su uso

« Cuando el responsable ya no necesite los datos personales para los fines del tratamiento,
pero el interesado los necesite para la formulacién, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones

Derecho a la portabilidad

La finalidad de este nuevo derecho es reforzar aun mas el control de tus datos personales, de
forma que cuando el tratamiento se efectie por medios automatizados, recibas tus datos
personales en un formato estructurado, de uso comun, de lectura mecanica e interoperable, y
puedas transmitirlos a otro responsable del tratamiento, siempre que el tratamiento se legitime en
base al consentimiento o en el marco de la ejecucion de un contrato.



No obstante, este derecho, por su propia naturaleza, no se puede aplicar cuando el tratamiento
sea necesario para el cumplimiento de una mision de interés publico o en el ejercicio de poderes
publicos conferidos al responsable.



